
2023 年 5 月 8 日 

お客様各位 

 

CSP ライフサポートメール（安否確認システム） 

メンテナンスのお知らせ 

 

平素は弊社 CSP ライフサポートメール（安否確認システム）をご愛顧賜り誠にありがと

うございます。現在ご利⽤頂いております本サービスのシステムにおきまして、更なる性

能向上と高信頼化を目的としたメンテナンス作業を⾏います。 

作業中は一時的に本サービスにアクセスできなくなりますが、大規模地震の発生や特別

警報の発表があった場合は、作業を中断し自動安否メールを配信致しますので安否確認に

影響はございません。 

ご利⽤中のお客様には大変ご迷惑をおかけ致しますが、何卒ご理解賜りますようお願い

申し上げます。 

記 

■作業日 

2023 年 5 月 16 日（火）18:00~24:00 

 

■実施に伴う影響 

作業中はアクセスができなくなりますので、発信・応答・集計など各種作業がご利⽤頂けま

せん。作業後に操作のほどお願い申し上げます。 

※大規模地震の発生や特別警報の発表があった場合は、作業を中断し自動安否メールを配

信致しますので、応答・集計など安否確認に必要な機能がご利⽤頂けます。 

 

■更新に伴うシステム変更点 

メンテナンス作業のため。仕様に変更はございません。 

 

■本件に関するお問い合わせ先 

システムログイン後、テナント管理者様に表⽰される「お問い合わせフォーム」よりご連

絡下さい。 

以上 


