
2020 年 6 月 1 日 

各位 

 

セントラル警備保障株式会社 

コムシス株式会社 

 

～新型コロナウイルスをはじめとするあらゆる災害に対応可能な近未来型マンション管理システム～ 

マンション管理員省人化システムの試作機を利用した実証実験を行います 
  

セントラル警備保障株式会社（本社:東京都新宿区 代表取締役執行役員社⾧:澤本 尚志、以下「CSP」） 

と、コムシス株式会社（本社:神奈川県横浜市西区 代表取締役社⾧:香西 卓、以下「CMS」）はマンション 

向け新サービスの一環として、『マンション管理員省人化システム（仮称）』の試作機を開発しました。 

そして社会実装を目標とした本機に関する実証実験を 2020 年 7 月以降開始します。 

 

1．開発の背景と目的 

   マンション管理員の高齢化・人材不足に伴う採用難は、マンション管理業界において問題となっています。 

   特に管理員の採用難は深刻な問題で、雇用創出・維持のために賃上げも余儀なくされているのが現状です。 

一方、マンション管理組合でも管理費の見直しが必要になっている状況が散見され、これらは利害が相反することから 

その解決策の構築が急務となっています。 マンション管理会社と管理組合、それぞれの抱えている問題点を解消し 

マンション居住者の生活の質向上および資産価値の維持・向上と、管理会社の管理効率化の実現を目指し、社会 

実装化を目標とした、マンション管理員省人化システムの試作機を開発しました。 

実証実験については、大和ライフネクスト株式会社様のご協力により、同社が管理を受託されているマンションに 

おいて 2020 年７月からの実施を目標に進めております。 

 

2．概要 

（１）名称 

    『マンション管理員省人化システム（仮称）』 

 

（２）主な機能 

    ①自動受付機能 

     ・各種申請書のプリントアウトやスキャナーを利用した申請、共用施設の利用予約をすることができます。 

     ・個別のマンションに合わせたお知らせ表示や、台風による注意喚起や避難場所表示などの緊急画面表示 

機能を有しています。 

・自動受付システムの情報は、お手持ちのスマートフォンでも、簡単に閲覧確認することができます。 

    ②鍵管理機能 

     ・自動受付システムの施設利用予約と連携して、共用施設の鍵の貸出や返却を管理するシステムです。 

・施設予約の際に発行されたるワンタイムパスワードを利用時に入力することで、鍵の取り出し・返却操作を 

行うことができます。 



データ登録 

更新・変更 

（３）システム構成イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3．実証実験について 

    大和ライフネクスト株式会社様が管理受託しているマンションで、かつ管理員が 24 時間常駐または日勤勤務を 

行っている 80 戸から 200 戸程度の中規模マンションで現在調整を行っております。 

 

4．実証実験期間（予定） 

    2020 年 ７月  ～  2020 年 9 月 

 

5．実証実験で検証する内容 

   （１）自動受付機能の操作性および利用数ならびに利用率 

   （２）鍵管理機能の操作性および有効性検証 

   （３）管理会社、管理員の効率化・省人化の実現可能性を検討 

   （４）マンション居住者の利便性向上および、生活の質向上に資することが可能であるかの 

居住者アンケートによる評価 

 

 【本件に関するお問い合わせ先】  

 

セントラル警備保障株式会社  

開発推進本部 商品開発部 

電話:03-3344-2857 

E-Mail:sk-group@we-are-csp.co.jp 

 

コムシス株式会社 

CMS カンパニー IoT ビジネスユニット 

電話:045-264-6234  

E-Mail:iot@comsis.co.jp 

自動受付システム 

スマートフォン・タブレット 鍵管理システム 

マンション居住者様の利用 

マンション管理員 

（管理 PC 操作） 
管理会社・フロント担当者 

又はコールセンター 

CLOUD 

保守点検会社の利用 
CSP による駆付け対応利用 


